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Канцеларија за ревизију система управљања

средствима ЕУ

Немањина 11, Београд

КОНКУРСНA ДОКУМЕНТАЦИЈA
        ЈАВНА НАБАВКА – Нaбавка одржавања и поправке софтвера

„Audit and document handling software for the Governmental Audit Office“

                       ОРН - ОРН:72267000 - 4 Услуге одржавања и поправка софтвера

ПРЕГОВАРАЧКИ ПОСТУПАК БЕЗ ОБЈАВЉИВАЊА ПОЗИВА ЗА ПОДНОШЕЊЕ ПОНУДА
ЈАВНА НАБАВКА бр. 01/2020

фебруар  2020. године
На основу чл. 36. став 1. тачка 2. и 61. Закона о јавним набавкама („Службени гласник РС”, бр. 124/12 и 14/15, у даљем тексту: Закон), чл. 6. Правилника о обавезним елементима конкурсне документације у поступцима јавних набавки и начину доказивања испуњености услова („Сл. гласник РС”, бр. 29/2013 и 104/2013), Одлуке о покретању поступка јавне набавке број 404-00-3/2020-01/1 редни број јавне набавке 01/2020 и Решења о образовању комисије за јавну набавку број 404-00-3/2020-01/2, припремљена је:

КОНКУРСНА ДОКУМЕНТАЦИЈА
за Преговарачки поступак без објављивања позива за подношење понуда

                     „Услуге одржавања и набавке софтвера”
                         бр. 404-00-3/2020-01/3 редни број јавне набавке 01/2020
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Наручилац је дужан да редним бројем означи сваку страну конкурсне документације и укупан број страна конкурсне документације.


I   ОПШТИ ПОДАЦИ О ЈАВНОЈ НАБАВЦИ
OПШТИ ПОДАЦИ О НАРУЧИОЦУ 

Назив наручиоца: Канцеларија за ревизију система управљања средствима ЕУ

Адреса наручиоца: Немањина 11, 11000 Београд Република Србија
Интернет страница наручиоца: www.aа.gov.rs 

Врста поступка јавне набавке: 

Преговарачки поступак без објављивања позива за подношење понуда 

  Основ за примену преговарачког постука: 

У јуну месецу 2018. године Делегација ЕУ у Србији у склопу пројекта Audit and document handling software for the Audit Authority, Identification number EuropeAid/139660/DD/SUP/RS-14SER01/04/191, спровела је јавну набавку и закључила уговор за израду софтверског решења за потребе Канцеларије за ревизију система управљања средствима ЕУ. На основу спроведене јавне набавке Делегације ЕУ у Србији закључила је уговор „Supply contract for European Union external actions“ број уговора: 2018/398-621, датум потписивања уговора  27.06.2018. године. Вредност пројекта закљученог уговора износила је 228,054.00 EUR. Пројекат је имплементиран и пуштен у продукцију 27. новембра 2018. године. Имплеменитирано софтверско решење је „tailor made“ софтвер за пословну апликацију (ЕАС) . Обзиром да је софтвер  независни и самостални апликативни софтвер омогућено је да се у  будућности овај систем интегрише са ИПА информационим системом за управљање (ИПА МИС) у оквиру Министарства финансија, који је тренутно у фази набавке другог пројекта финансираног од ЕУ. Испоручено сoфтвeрскo рeшeње бaзирaно је нa систeму зa упрaвљaњe дoкумeнтимa и пoслoвним прoцeсимa „eDocumentus“ – DMS Sistems (engl. Document Management System).  Систем који је развијен у оквиру пројекта „Audit and document handling software for the Audit Authority“ базиран је на Систему за управљање документима и пословним процесима eDocumentus произвођача Prozone DOO из Новог Сада. Prozone DOO поседује власничка и ауторска права над софтверским производом eDocumentus који је унесен у евиденцију и депонован као ауторско дело у Заводу за интелектуалну својину Републике Србије под бројем 2016/3606 А-0058/2016 од 24.05.2016. године, о чему је доставио изјаву (у прилогу). Обзиром да поседује искључива власничка и ауторска права над софтверским производом „eDocumentus”, који је коришћен као платформа за развој ревизорског софтвера и да само он може да врши било какаве измене или унапређења предметног софтвера. Наручилац је прибавио мишљење Управе за јавне набавке бр. 404-02-544/20 од 06.2.2020. године, чиме су створени услови за спровођење ове врсте поступка.    
Врста предмета: Услуга
Врста уговора: Уговор о јавној набавци
Резервисана јавна набавка: не
Електронска лицитација:  не
Лице / служба за контакт: savo.roncevic@aa.gov.rs
Приликом достављања питања електронском поштом обавезно назначити у Наслову поруке (Subject): ПОЈАШЊЕЊА КОНКУРСНЕ ДОКУМЕНТАЦИЈЕ ЗА ЈН 01/2020
ПОДАЦИ О ПРЕДМЕТУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ 

Опис предмета јавне набавке: НАБАВКА ОДРЖАВАЊА И ПОПРАВКЕ СОФТВЕРА  „Audit and document handling software for the Governmental Audit Office“
Назив и ознака из општег речника набавке: ОРН:72267000- 4 - услуге одржавање и поправке софтвера
II  ВРСТА, ТЕХНИЧКЕ КАРАКТЕРИСТИКЕ (СПЕЦИФИКАЦИЈЕ), КВАЛИТЕТ, КОЛИЧИНА И ОПИС ДОБАРА, РАДОВА ИЛИ УСЛУГА, НАЧИН СПРОВОЂЕЊА КОНТРОЛЕ И ОБЕЗБЕЂИВАЊА ГАРАНЦИЈЕ КВАЛИТЕТА, РОК ИЗВРШЕЊА, МЕСТО ИЗВРШЕЊА ИЛИ ИСПОРУКЕ ДОБАРА, ЕВЕНТУАЛНЕ ДОДАТНЕ УСЛУГЕ И СЛ
ОДРЖАВАЊE И ПОПРАВКA СОФТВЕРА

„Audit and document handling software for the Governmental Audit Office“
У јуну месецу 2018. године Делегација ЕУ у Србији у склопу пројекта Audit and document handling software for the Audit Authority, Identification number EuropeAid/139660/DD/SUP/RS-14SER01/04/191, спровела је јавну набавку и закључила уговор за израду софтверског решења за потребе Канцеларије за ревизију система управљања средствима ЕУ. На основу спроведене јавне набавке Делегације ЕУ у Србији закључила је уговор „Supply contract for European Union external actions“ број уговора: 2018/398-621, датум потписивања уговора  27.06.2018. године. Вредност пројекта закљученог уговора износила је 228,054.00 EUR. Пројекат је имплементиран и пуштен у продукцију 27. новембра 2018. године.

Имплементирано софтверско решење је „tailor made“ софтвер за пословну апликацију (ЕАС). Наша Канцеларија има важну улогу у децентрализованом управљању ИПА фондовима у Србији. Ревизија се врши у складу са ИПА уредбом 718/2007 и Оквирним, секторским и финансијским споразумима. Кључне захтеве које је софтверско решење морало да задовољи су:

-
Софтверско решење за ревизије система и ревизије операција у складу са резултатима претходних ревизија система и као подршка будућим ревизијама система.

-
Софтверско решење мора бити довољно флексибилно да подржи рад са Инструментом за претприступну помоћ (ИПА1) дефинисаним за период 2007 - 2013, као и  да подржава програм ИПА2 (период 2014 - 2020) . 

Обзиром да је софтвер  независни и самостални апликативни софтвер омогућено је да се у  будућности овај систем интегрише са ИПА информационим системом за управљање (ИПА МИС) у оквиру Министарства финансија, који је тренутно у фази набавке другог пројекта финансираног од ЕУ. 

Пројекат је реализовао PROZONE DOO NOVI SAD, Пушкинова 26, Нови Сад,

Обзиром да уговором о набавци овог софтвера није предвиђено одржавање овако модерног, целовитог и интегрисаног софтверског решења, у циљу континуитета пословања планирали смо и добили средства у Буџету за 2020. годину за одржавање истог и овим актом покрећемо поступак јавне набавке.

Систем који је развијен у оквиру пројекта „Audit and document handling software for the Audit Authority“ базиран је на Систему за управљање документима и пословним процесима eDocumentus произвођача Prozone DOO из Новог Сада. Prozone DOO поседује власничка и ауторска права над софтверским производом eDocumentus који је унесен у евиденцију и депонован као ауторско дело у Заводу за интелектуалну својину Републике Србије под бројем 2016/3606 А-0058/2016 од 24.05.2016. године, о чему је доставио изјаву (у прилогу). Како би испунио специфичне захтеве и потребе Канцеларије за ревизију система управљања средствима Европске уније, произвођач софтвера је прилагодио и проширио своје решење, тако да сад обухвата управљање корисницима, документима, пословним процесима и предметима, а поред тога обезбеђује функционалности електронске писарнице, система за ревизију и мониторинг и интеграцију с екстерним системом CaseWare IDEA.

Крајњи корисник сматра да је основана примена преговарачког поступка без објављивања позива за подношење понуда јер због техничких разлога, као и из разлога повезаних са заштитом искључивих права, набавку може извршити само одређени понуђач, односно произвођач оригиналног софтвера.  Наиме, произвођач софтвера на коме је систем базиран једини има знање и увид у све његове функције и узајамне зависности појединих модула основног софтвера и специфичних проширења, као и право да исте даље мења и прилагођава потребама корисника у Канцеларији, као би се одржала пуна функционалност система.

1. Услуге које Понуђач пружа Наручиоцу у периоду одржавања су:

· Основно одржавање - претплата на нове верзије и техничка подршка, којом се Наручиоцу обезбеђује могућност исправљања грешака путем коришћења закрпа који те грешке исправљају као и коришћењем нових верзија лиценцираних софтверских производа.
· Додатно одржавање софтверских решења, које Наручиоцу, поред исправљања грешака, даје могућност измене софтвера због имплементације нових функционалности и олакшавања рада у систему.

· Поправка и преправка – модификација софтверског решења ради прилагођавања ИПА МИС решењу Министарства финансија и IDACON софтверском решењу Министарства за Европске интеграције  решењу.  

1.1
Увод

У току експлоатационог периода сваког информационог система појављује се потреба за мањим или већим изменама. Измене настају због исправки уочених пропуста и грешака, због унапређења технологије или због потребе да се повећа функционалност пакета у неким сегментима. Овакав еволуциони развој захтева значајна ангажовања људских и техничких ресурса изабраног понуђача (у даљем тексту Извршиоца). У интересу корисника софтвера (у даљем тексту наручилац) је да увек поседује најажурнију верзију.

Овај документ дефинише техничку спецификацију за одржавање информационог система, која ће бити саставни део Уговора о одржавању софтвера. Њиме се ближе одређују права и дужности наручиоца као и ниво и садржај услуга које обезбеђује Извршлац у фази експлоатације софтвера.

1.2
Услови одржавања
Наручилац је обавезан да именује одговорно лице или више лица за коришћење и администрирање информационог система, који ће бити овлашћени за комуникацију са Извршиоцем.

Предмет ове спецификације су услуге одржавања „Audit and document handling software for the Audit Authority“  и свих његових компоненти и софтверских производа који га чине за период од 12 месеци од дана потписивања овог Уговора.
Понуђач је обавезан да обезбеди одржавање свих компоненти апликативног информационог система, софтверских производа који га чине укључујући и апликативни сервер и базе података. Понуђач је обавезан да обезбеди дораде свих делова система насталих услед промена законских и подзаконских аката или захтева Наручиоца у обиму дефинисаном овом техничком спецификацијом.

2.
Услуге Извршиоца и права Корисника
2.1
Грешке и захтеви
Класе грешака

Грешке у програмима класификујемо на:

· Фаталне апликационе; то су оне грешке које онемогућују рад свим или већини корисника, а које су узроковане апликативним софтвером;

· Озбиљне апликационе; то су грешке због којих се не могу обављати поједине функције, а чији би другачији начин обављања захтевао доста уложеног времена радника или администратора;

· Мање апликационе; у ове грешке спадају оне грешке код којих се не могу обаваљати поједини послови, али који се могу обавити на други начин, оне за које рок завршетка посла није критичан или оне код којих функционалност постоји, али захтевају додатно време и ангажовање радника наручиоца;

· Грешке настале неадекватном Корисничком употребом апикације; то су оне грешке које је Корисник направио над подацима или програмима, а које не може да исправи самостално;

· Грешке оперативног система, базе података или хардверске грешке

· Поправке на софтверу




Типови захтева за изменом апликације

Захтеви за изменом апликације, које наручилац доставља Извршиоцу на начин који је специфициран овом спецификацијом класификују се као:

1. Захтеви
за исправком различитих врста грешака насталих током коришћења имплементираног апликативног решења;

2. Захтеви за измене настале услед промена законских или подзаконских аката;

3. Захтеви за измене апликативног решења услед континуираних побољшања и иновација;

4. Захтеви за измене апликативног решења услед измене и унапређења пословних процеса, интерних аката и процедура Наручиоца;

Класификација захтева наручиоца

Према хитности, испостављени захтеви се деле на:

1) Хитни захтеви који могу бити поднети због грешака у апликацији класификованих као: фаталне апликационе и озбиљне апликационе;

Хитни захтеви се решавају по хитном поступку што значи да Извршилац ангажује све расположиве ресурсе и по убрзаној процедури их решава. Хитни захтеви суспендују решавање редовних захтева и ако постоји више од два хитна захтева одједном, који не могу да се паралелно раде, редослед њиховог решавања одређује представник наручиоца или Извршилац уколико представник наручиоца није задао редослед.

Ни један захтев који се односи на прављење нове функционалности у оквиру дефинисаних модула не може бити решаван као хитан захтев сем у случају промене законских прописа.

2) Редовни захтеви у које спадају сви остали захтеви Редослед решавања редовних захтева одређује Извршилац.

Начини подношења захтева

Захтеве за изменама могу подносити представници наручиоца свако у свом домену и то:

1. Усмено - телефоном или у директном контакту са представницима Извршиоца што ће се касније потврдити email-ом;

2. Писмено - email-ом, факсом, доставом или поштом; Ограничења везана за подношење захтева:

3. Усмени захтеви се примају за Хитне захтеве који могу бити испостављени због грешака у апликацији класификованих као фаталне апликационе;

4. За остале врсте измена захтеви се достављају писмено;

Основни начин комуникације између Наручиоца и Извршиоца је електронском поштом (eMail).

Протокол давања захтева:

· Радници Наручиоца подносе захтеве Представнику наручиоца који их обрађују и селектују и тако обрађене прослеђује Извршиоцу;

· Сваки захтев добија број под којим се води код Извршиоца о чему се обавештава Представник наручиоца писменим путем, као и о планираном року завршетка;

· Извршилац обавештава Представника наручиоца о завршетку захтева путем email-a у коме се шаље дистрибуција;

Повлачење захтева:

· Захтев може повући представник Наручиоца писменим путем;

· Уколико се захтев повуче време утрошено на решење захтева пада на терет Наручиоца;

· Поновно активирање захтева има исти третман као нови захтев;

Садржај захтева:

· захтев мора бити прецизан и мора нарочито садржати следеће податке;

· уколико се захтев односи на измену програма, у захтеву се мора специфицирати на који се програм захтев односи или дата путања у менију или процесу;

· уколико се захтев односи на исправку уочене грешке, у захтеву се мора специфицирати која се грешка појављује и где (путања у менију, активност у процесу, која је акција Наручиоца довела до грешке, подаци који су уношени када је дошло до грешке и сл.);

· време проведено на разјашњавању нејасних или непотпуних захтева пада на терет Наручиоца;

Обрада захтева

Захтев се решава у следећем поступку:

Време за пријем захтева код Извршиоца, је радно време које траје од 9.00 до 17.00 часова. Захтеви пристигли после овог времена третираће се као захтеви пристигли наредног радног дана, а захтеви пристигли пре овог времена третираће се као захтеви пристигли у току радног дана. Пријем захтева код Извршиоца, при чему се одређује разлог подношења, врста грешке и врста захтева се обрадјују у току радног дана.

Анализа и активности на реализацији захтева почињу:

• Измене по хитним захтевима у року од 2 сата;

• Измене по редовним захтевима, на основу закључака у анализи одређује се потребан обим измене као и време за реализацију. Извршилац писмено обавештава представника Наручиоца у року од 3 (три) дана о времену потребном за реализацију захтева ;

У току анализе и активности на реализацији захтева Извршилац има право и обавезу да дође на локацију Наручиоца ради додатне анализе уколико не може да симулира узрок проблема у свом окружењу.

2.2
Услуге које Извршилац пружа Наручиоцу у периоду одржавања Дистрибуције
Измене се достављају Наручиоцу путем:

1)
редовних дистрибуција;

2)
ванредних дистрибуција;

Редовне дистрибуције садрже све измене по захтеву Наручиоца са комплетном документацијом измена и упутства везаних за спровођење измена.

Ванредне дистрибуције садрже измене које се раде по хитном поступку или по специфичном захтеву Наручиоца са комплетном документацијом измена и упутства везаних за спровођење измена.

Рокове достављања редовних и ванредних дистрибуција одређују заједнички представник Наручиоца и представник Извршиоца.

Све нове дистрбуције Извршилац ће достављати електронским путем, осим измена које захтевају промену модела података и/или миграцију података из једног модела у други. У том случају Извршилац ће извршити инсталацију на опреми Наручиоца.

Извршилац је дужан да одмах по престанку уговора достави на електронском медијуму комплетан source code и документацију по стандардима у којима је након примопредаје пројекта прихваћена и која задовољава услове под тачком 12 ове конкурсне документације

Консултације

Наручилац у оквиру одржавања има право на следеће врсте консултација:

•Kратке телефоном;

•Писмене консултације (e-mail) - неограничено;

•Личне консултације у просторијама Извршиоца – по потреби;

3. Обавезе Наручиоца

Обавезе представника Наручиоца су:

1. Да прикупља информације од радника Наручиоца и корисника апликације који нису запослени код Наручиоца о потребама да се допуни или измени информациони систем;

2. Да прикупљене информације уз обраду и селектовање у писменој форми доставља представницима Извршиоца;

3. Да води рачуна о хардверу и да предузима потребне радње да би хардвер исправно функционисао;

4. Да администрира оперативне системе који се користе;

5. Да организује заштиту информационог система, као и прављење и обезбеђивање заштитне копије података и програма;

6. Да администрира систем на апликативном нивоу, а пре свега пријаву Наручиоца и доделу привилегија радницима Наручиоца;

Рок трајања одржавања 12 месеци. 

Место извршења услуге је у просторијама Извршиоца/Наручиоца. 

Све измене на софтверском решењу врше се након спроведене анализе пословних процеса и израђене функционалне спецификације, коју потврђује Наручилац посла.

Све интервенција на софтверском решењу врши се на тестној верзији и након тестирања од стране Наручиоца, Понуђач поставља измењено решење или решење на којој је вршена интервенција на продукционо окружење.

Пуштање у продукционо окружење врши се тек након писмене потврде од стране Наручиоца. 

Наручилац ће проверавати квалитет предмета јавне набавке са дужном пажњом.
III ТЕХНИЧКА ДОКУМЕНТАЦИЈА И ПЛАНОВИ

Техничка документација и планови не представљају битан елемент предмета јавне набавке, обзиром да Наручилац поседује изворни код софтвера и сву потребну Техничку документацију
IV  УСЛОВИ ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ ИЗ ЧЛ. 75. И 76. ЗЈН И УПУТСТВО КАКО СЕ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ ТИХ УСЛОВА

ОБАВЕЗНИ УСЛОВИ

У поступку предметне јавне набавке понуђач мора да докаже да испуњава обавезне услове за учешће, дефинисане чл. 75. ЗЈН, а испуњеност обавезних услова за учешће у поступку предметне јавне набавке, понуђач доказује на начин дефинисан у следећој табели, и то:
	Р.бр
	ОБАВЕЗНИ УСЛОВИ
	НАЧИН ДОКАЗИВАЊА

	1.
	Да је регистрован код надлежног органа, односно уписан у одговарајући регистар (чл. 75. ст. 1. тач. 1) ЗЈН);


	ИЗЈАВА  (Образац 5. у поглављу VI ове конкурсне документације), којом понуђач под пуном материјалном и кривичном одговорношћу потврђује да испуњава услове за учешће у поступку јавне набавке из чл. 75. ст. 1. тач. 1) до 4) и став 2. ЗЈН, дефинисане овом конкурсном документацијом 



	2.
	Да он и његов законски заступник није осуђиван за неко од кривичних дела као члан организоване криминалне групе, да није осуђиван за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре (чл. 75. ст. 1. тач. 2) ЗЈН);


	

	3.
	Да је измирио доспеле порезе, доприносе и друге јавне дажбине у складу са прописима Републике Србије или стране државе када има седиште на њеној територији (чл. 75. ст. 1. тач. 4) ЗЈН);

	

	4.
	Да је поштовао обавезе које произлазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине, као и да нема забрану обављања делатности која је на снази у време. подношења понуде (чл. 75. ст. 2. ЗЈН).
	


УПУТСТВО КАКО СЕ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ УСЛОВА

Испуњеност обавезних услова за учешће у поступку предметне јавне набавке наведених у табеларном приказу обавезних услова под редним бројем 1, 2, 3 и 4. понуђач доказује достављањем ИЗЈАВЕ (Образац 5. у поглављу VI ове конкурсне документације), којом под пуном материјалном и кривичном одговорношћу потврђује да испуњава услове за учешће у поступку јавне набавке из чл. 75. ст. 1. тач. 1) до 4), чл. 75. ст. 2. дефинисане овом конкурсном документацијом.   
- Уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем, у складу са чланом 80. ЗЈН, подизвођач мора да испуњава обавезне услове из члана 75. став 1. тач. 1) до 4) и чл. 75. ст. 2. ЗЈН. У том случају понуђач је дужан да за подизвођача достави ИЗЈАВУ подизвођача (Образац 6. у поглављу VI ове конкурсне документације), потписану од стране овлашћеног лица подизвођача и оверену печатом.  

- Уколико понуду подноси група понуђача – није примењиво у предметном поступку. 

- Понуђач је дужан да без одлагања писмено обавести наручиоца о било којој промени у вези са испуњеношћу услова из поступка јавне набавке, која наступи до доношења одлуке, односно закључења уговора, односно током важења уговора о јавној набавци и да је документује на прописани начин
 - Наручилац може пре доношења одлуке о додели уговора да затражи од понуђача, чија је понуда оцењена као најповољнија, да достави копију доказа о испуњености услова, а може и да затражи на увид оригинал или оверену копију свих или појединих доказа о испуњености услова. Ако понуђач у остављеном, примереном року који не може бити краћи од пет дана, не достави тражене доказе, наручилац ће његову понуду одбити као неприхватљиву. Понуђачи који су регистровани у Регистру понуђача који води Агенција за привредне регистре не достављају доказе о испуњености услова из члана 75. став 1. тачке 1) до 4) ЗЈН, сходно чл. 78. ЗЈН.  

- Понуђач није дужан да доставља доказе који су јавно доступни на интернет страницама надлежних органа. 

- Уколико је доказ о испуњености услова електронски документ, понуђач  доставља копију електронског документа у писаном облику, у складу са законом којим се уређује електронски документ.  

- Ако се у држави у којој понуђач има седиште не издају тражени докази, понуђач може, уместо доказа, приложити своју писану изјаву, дату под кривичном и материјалном одговорношћу оверену пред судским или управним органом, јавним бележником или другим надлежним органом те државе. 
- Ако понуђач има седиште у другој држави, наручилац може да провери да ли су документи којима понуђач доказује испуњеност тражених услова издати од стране надлежних органа те државе.

V КРИТЕРИЈУМИ ЗА ДОДЕЛУ УГОВОРА

(1) ВРСТА КРИТЕРИЈУМА ЗА ДОДЕЛУ УГОВОРА 

Критеријум за доделу уговора је најнижа укупна понуђена цена. 

Код овог критеријума биће узета у обзир укупна цена из Обрасца понуде у динарима без ПДВ-а који се плаћа у Републици  Србији.  

(2) КРИТЕРИЈУМ ЗА ДОДЕЛУ УГОВОРА У СЛУЧАЈУ КАДА ВИШЕ ПОНУЂАЧА НУДИ ИСТУ ЦЕНУ 

Није примењиво у предметном поступку који се спроводи као преговарачки поступак без објављивања позива за подношење понуда са једним понуђачем.
VI. ЕЛЕМЕНТИ УГОВОРА О КОЈИМА ЋЕ СЕ ПРЕГОВАРАТИ И НАЧИН ПРЕГОВАРАЊА 

Елемент уговора о којем ће се преговарати је Укупна понуђена цена. 

У преговарању могу учествовати само чланови Комисије за јавну набавку испред Наручиоца и овлашћени представници понуђача. Овлашћена лица која заступају понуђача у поступку преговарања (понуђач може овластити једно или више лица), пре почетка преговора, Наручиоцу подносе пуномоћје/овлашћење за заступање понуђача у предметним преговорима. Уколико, у току отварања понуда, Наручилац утврди да су поднети сви тражени докази и потврде у оквиру понуде, Понуђач се позива на преговарање које ће започети (21.02.2020. године), у 11,00 часова, у просторијама Наручиоца Немањина 4, VIII спрат, , Београд, Република Србија. Уколико се на дан када је започето преговарање не дође до коначног договора око елемената уговора који су предмет преговарања, преговори се могу наставити путем електронске поште са званичне e-mail адресе Наручиоца - kancelarija@aa.gov..rs, са лицем овлашћеним за заступање Понуђача у предметним преговорима. Поступак преговарања ће бити окончан у року од 10 дана од дана отварања понуда. Ако овлашћени представник понуђача не дође на поступак преговарања у назначеном термину, преговарање ће се обавити писаним путем, на начин описан у претходном ставу са лицем које је овлашћено да заступа Понуђача у преговорима (пуномоћје/овлашћење за заступање понуђача у преговорима треба да буде приложено уз понуду). У поступку преговарања се не могу понудити неповољнији услови од оних који су понуђени понудом. Наручилац ће се старати да понуђена цена не буде виша од упоредиве тржишне цене и провераваће квалитет предмета јавне набавке са дужном пажњом. Поступак и резултат преговарања ће се евидентирати у посебном Записнику о преговарању, који ће потписати представници Наручиоца и Понуђача. Након окончаног поступка преговарања, наручилац ће спровести стручну оцену прибављених понуда у оквиру које ће проверавати исправност и валидност поднетих доказа и докумената у оквиру понуда. Уколико стручна оцена понуда покаже да понуда садржи неке од битних недостатака дефинисаних у чл. 106 Закона, наручилац ће одбити такву понуду иако је понуђач претходно учествовао у преговарању. 

VI ОБРАСЦИ КОЈИ ЧИНЕ САСТАВНИ ДЕО ПОНУДЕ

1) Образац понуде (Образац 1);

2) Образац структуре понуђене цене, са упутством како да се попуни (Образац 2);

3) Образац трошкова припреме понуде (Образац 3);

4) Образац изјаве о независној понуди (Образац 4);

5) Образац изјаве понуђача о испуњености услова за учешће у поступку јавне набавке - чл. 75. и 76. ЗЈН, наведених овом конкурсном документацијом (Образац 5);

6) Образац изјаве подизвођача о испуњености услова за учешће у поступку јавне набавке - чл. 75. ЗЈН, наведених овом конкурсном документацијом (Образац 6).
(ОБРАЗАЦ 1)

ОБРАЗАЦ ПОНУДЕ

Понуда бр ________________ од __________________  за набавку ОДРЖАВАЊЕ И ПОПРАВКЕ СОФТВЕРА  „Audit and document handling software for the Governmental Audit Office“ ЈН број 01/2020

За: Канцеларија за ревизију система управљања средствима ЕУ, Београд, Немањина 11, Република Србија

1)ОПШТИ ПОДАЦИ О ПОНУЂАЧУ
	Назив понуђача:

	

	Адреса понуђача:

	

	Матични број понуђача:

	

	Порески идентификациони број понуђача (ПИБ):

	

	Име особе за контакт:

	

	Електронска адреса понуђача (e-mail):

	

	Телефон:

	

	Телефакс:

	

	Број рачуна понуђача и назив банке:

	

	Лице овлашћено за потписивање уговора
	

	Разврставање правног лица према величини у складу са чланом 6. Закона о рачуноводству РС
	


2) ПОНУДУ ПОДНОСИ: 
	А) САМОСТАЛНО 

	Б) СА ПОДИЗВОЂАЧЕМ

	В) КАО ЗАЈЕДНИЧКУ ПОНУДУ


Напомена: заокружити начин подношења понуде и уписати податке о подизвођачу, уколико се понуда подноси са подизвођачем, односно податке о свим учесницима заједничке понуде, уколико понуду подноси група понуђача
3) ПОДАЦИ О ПОДИЗВОЂАЧУ 

	1)
	Назив подизвођача:
	

	
	Адреса:
	

	
	Матични број:
	

	
	Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	

	
	Проценат укупне вредности набавке који ће извршити подизвођач:
	

	
	Део предмета набавке који ће извршити подизвођач:
	

	2)
	Назив подизвођача:
	

	
	Адреса:
	

	
	Матични број:
	

	
	Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	

	
	Проценат укупне вредности набавке који ће извршити подизвођач:
	

	
	Део предмета набавке који ће извршити подизвођач:
	


Напомена: 
Табелу „Подаци о подизвођачу“ попуњавају само они понуђачи који подносе  понуду са подизвођачем, а уколико има већи број подизвођача од места предвиђених у табели, потребно је да се наведени образац копира у довољном броју примерака, да се попуни и достави за сваког подизвођача.
4) ПОДАЦИ О УЧЕСНИКУ  У ЗАЈЕДНИЧКОЈ ПОНУДИ

	1)
	Назив учесника у заједничкој понуди:
	

	
	Адреса:
	

	
	Матични број:
	

	
	Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	

	2)
	Назив учесника у заједничкој понуди:
	

	
	Адреса:
	

	
	Матични број:
	

	
	Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	

	3)
	Назив учесника у заједничкој понуди:
	

	
	Адреса:
	

	
	Матични број:
	

	
	Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	


Напомена: 
Табелу „Подаци о учеснику у заједничкој понуди“ попуњавају само они понуђачи који подносе заједничку понуду, а уколико има већи број учесника у заједничкој понуди од места предвиђених у табели, потребно је да се наведени образац копира у довољном броју примерака, да се попуни и достави за сваког понуђача који је учесник у заједничкој понуди.
5) ОПИС ПРЕДМЕТА НАБАВКЕ................................................................................ [навести предмет јавне набавке]
	Укупна цена без ПДВ-а 

	

	Укупна цена са ПДВ-ом


	

	Рок и начин плаћања


	

	Рок важења понуде


	

	Рок испоруке


	

	Гарантни период


	

	Место и начин испоруке


	


Датум 




              Понуђач

_____________________________


________________________________

Напомене: 
Образац понуде понуђач мора да попуни и потпише, чиме потврђује да су тачни подаци који су у обрасцу понуде наведени. Уколико понуђачи подносе заједничку понуду, група понуђача може да се определи да образац понуде потписују сви понуђачи из групе понуђача или група понуђача може да одреди једног понуђача из групе који ће попунити и потписати образац понуде.

Уколико је предмет јавне набавке обликован у више партија, понуђачи ће попуњавати образац понуде за сваку партију посебно.
 (ОБРАЗАЦ 2)

ОБРАЗАЦ СТРУКТУРЕ ЦЕНЕ СА УПУТСТВОМ КАКО ДА СЕ ПОПУНИ

	 Предмет ЈН
	Количина
	Укупна цена  без ПДВ-а
	Укупна цена са ПДВ-ом

	1
	2
	3
	4

	ОДРЖАВАЊЕ И ПОПРАВКЕ СОФТВЕРА  „Audit and document handling software for the Governmental Audit Office“
	
	
	

	УКУПНО:
	
	


Упутство за попуњавање обрасца структуре цене: 

Понуђач треба да попуни образац структуре цене на следећи начин:

· у колони 3. уписати укупна цена без ПДВ-а На крају уписати укупну цену предмета набавке без ПДВ-а.

· у колони 4. уписати колико износи укупна цена са ПДВ-ом На крају уписати укупну цену предмета набавке са ПДВ-ом.
	Датум:
	
	Потпис понуђача

	
	
	


	Напомена:
Уколико је предмет јавне набавке такав да има још трошкова (нпр. царина), наручилац може да предвиди и посебну колону „остали трошкови“ у коју би понуђачи, ако их имају, уписали и те друге трошкове. Уколико наручилац дозволи промену цене у току реализације уговора, тада мора да тражи да понуђачи искажу процентуално учешће одређене врсте трошкова (учешће трошкова материјала, рада, енергената). Ово је уведено да би се пратило на који део цене утиче нпр. повећање курса евра, уколико је то параметар за промену цене. Нпр. уколико се предметна набавка састоји од рада (50%) и материјала (50%), те курс евра утиче само на материјал, онда ће се дозволити повећање само оног дела цене који се односи на материјал. 

У складу са чл. 12. ст. 2. Правилника о обавезним елементима конкурсне документације у поступцима јавних набавки и начину доказивања испуњености услова, сматраће се да је сачињен образац структуре цене, уколико су основни елементи понуђене цене садржани у обрасцу понуде. У том случају наручилац не би имао обавезу да припрема посебан образац структуре цене.


ОБРАЗАЦ 3)

 ОБРАЗАЦ ТРОШКОВА ПРИПРЕМЕ ПОНУДЕ

У складу са чланом 88. став 1. ЗЈН, понуђач ____________________ [навести назив понуђача], доставља укупан износ и структуру трошкова припремања понуде, како следи у табели:
	ВРСТА ТРОШКА
	ИЗНОС ТРОШКА У РСД

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	УКУПАН ИЗНОС ТРОШКОВА ПРИПРЕМАЊА ПОНУДЕ
	


Трошкове припреме и подношења понуде сноси искључиво понуђач и не може тражити од наручиоца накнаду трошкова.

Ако је поступак јавне набавке обустављен из разлога који су на страни наручиоца, наручилац је дужан да понуђачу надокнади трошкове израде узорка или модела, ако су израђени у складу са техничким спецификацијама наручиоца и трошкове прибављања средства обезбеђења, под условом да је понуђач тражио накнаду тих трошкова у својој понуди.

Напомена: достављање овог обрасца није обавезно.
	Датум:
	
	Потпис понуђача

	
	
	


 (ОБРАЗАЦ 4)

ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ О НЕЗАВИСНОЈ ПОНУДИ

У складу са чланом 26. ЗЈН, ________________________________________, 

                                                                            (Назив понуђача)

даје: 
ИЗЈАВУ 

О НЕЗАВИСНОЈ ПОНУДИ
Под пуном материјалном и кривичном одговорношћу потврђујем да сам понуду у поступку јавне набавке. ОДРЖАВАЊЕ И ПОПРАВКЕ СОФТВЕРА  „Audit and document handling software for the Governmental Audit Office бр 01/2020, поднео независно, без договора са другим понуђачима или заинтересованим лицима.

	Датум:
	
	Потпис понуђача

	
	
	


Напомена: у случају постојања основане сумње у истинитост изјаве о независној понуди, наручулац ће одмах обавестити организацију надлежну за заштиту конкуренције. Организација надлежна за заштиту конкуренције, може понуђачу, односно заинтересованом лицу изрећи меру забране учешћа у поступку јавне набавке ако утврди да је понуђач, односно заинтересовано лице повредило конкуренцију у поступку јавне набавке у смислу ЗЈН којим се уређује заштита конкуренције. Мера забране учешћа у поступку јавне набавке може трајати до две године. Повреда конкуренције представља негативну референцу, у смислу члана 82. став 1. тачка 2) ЗЈН.
Уколико понуду подноси група понуђача, Изјава мора бити потписана од стране овлашћеног лица сваког понуђача из групе понуђача.

(ОБРАЗАЦ 5)

ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ ПОНУЂАЧА  О ИСПУЊЕНОСТИ ОБАВЕЗНИХ И ДОДАТНИХ УСЛОВА ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ -  ЧЛ. 75. И 76. ЗЈН

Под пуном материјалном и кривичном одговорношћу, као заступник понуђача, дајем следећу





И З Ј А В У

Понуђач  _____________________________________________[навести назив понуђача] у поступку јавне набавке ОДРЖАВАЊЕ И ПОПРАВКЕ СОФТВЕРА  „Audit and document handling software for the Governmental Audit Office бр 01/2020, испуњава све услове из чл. 75. и 76. ЗЈН, односно услове дефинисане конкурсном документацијом за предметну јавну набавку, и то:
1) Понуђач је регистрован код надлежног органа, односно уписан у одговарајући регистар (чл. 75. ст. 1. тач. 1) ЗЈН);

2) Понуђач и његов законски заступник нису осуђивани за неко од кривичних дела као члан организоване криминалне групе, да нису осуђивани за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре (чл. 75. ст. 1. тач. 2) ЗЈН);
3) Понуђач је измирио доспеле порезе, доприносе и друге јавне дажбине у складу са прописима Републике Србије (или стране државе када има седиште на њеној територији) (чл. 75. ст. 1. тач. 4) ЗЈН);
4) Понуђач је поштовао обавезе које произлазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине и нема забрану обављања делатности која је на снази у време подношења понуде за предметну јавну набавку (чл. 75. ст. 2. ЗЈН);
5) Понуђач испуњава додатне услове:

......................[навести све додатне услове дефинисане конкурсном документацијом].
Место:_____________                                                                Понуђач:

Датум:_____________                                                 _____________________                                                        
Напомена: Уколико понуду подноси група понуђача, Изјава мора бити потписана од стране овлашћеног лица сваког понуђача из групе понуђача, на који начин сваки понуђач из групе понуђача изјављује да испуњава обавезне услове из члана 75. став 1. тач. 1) до 4) ЗЈН, а да додатне услове испуњавају заједно. 

(ОБРАЗАЦ 6)

ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ ПОДИЗВОЂАЧА  О ИСПУЊЕНОСТИ ОБАВЕЗНИХ УСЛОВА ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ -  ЧЛ. 75. ЗЈН

Под пуном материјалном и кривичном одговорношћу, као заступник подизвођача, дајем следећу





И З Ј А В У

Подизвођач  _____________________________________________[навести назив подизвођача] у поступку јавне набавке ОДРЖАВАЊЕ И ПОПРАВКЕ СОФТВЕРА  „Audit and document handling software for the Governmental Audit Office бр 01/2020, испуњава све услове из чл. 75. ЗЈН, односно услове дефинисане конкурсном документацијом за предметну јавну набавку, и то:
1) Подизвођач је регистрован код надлежног органа, односно уписан у одговарајући регистар (чл. 75. ст. 1. тач. 1) ЗЈН);

2) Подизвођач и његов законски заступник нису осуђивани за неко од кривичних дела као члан организоване криминалне групе, да нису осуђивани за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре (чл. 75. ст. 1. тач. 2) ЗЈН);
3) Подизвођач је измирио доспеле порезе, доприносе и друге јавне дажбине у складу са прописима Републике Србије (или стране државе када има седиште на њеној територији) (чл. 75. ст. 1. тач. 4) ЗЈН);
4) Подизвођач је поштовао обавезе које произлазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине и нема забрану обављања делатности која је на снази у време подношења понуде за предметну јавну набавку (чл. 75. ст. 2. ЗЈН).
Место:_____________                                                            Подизвођач:

Датум:_____________                                                  _____________________                                                        
Напомена: Уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем, Изјава мора бити потписана од стране овлашћеног лица подизвођача. 

VII УПУТСТВО ПОНУЂАЧИМА КАКО ДА САЧИНЕ ПОНУДУ

1. ПОДАЦИ О ЈЕЗИКУ НА КОЈЕМ ПОНУДА МОРА ДА БУДЕ САСТАВЉЕНА

Понуђач подноси понуду на српском језику.
2. НАЧИН ПОДНОШЕЊА ПОНУДА
Понуђач понуду подноси непосредно или путем поште у затвореној коверти или кутији, затворену на начин да се приликом отварања понуда може са сигурношћу утврдити да се први пут отвара. 

На полеђини коверте или на кутији навести назив и адресу понуђача. 

У случају да понуду подноси група понуђача, на коверти је потребно назначити да се ради о групи понуђача и навести називе и адресу свих учесника у заједничкој понуди.

Понуду доставити на адресу: Канцеларија за ревизију система управљања средствима ЕУ, Немањина 11, Београд, са назнаком: ,,Понуда за јавну набавку (услуге) ОДРЖАВАЊЕ И ПОПРАВКЕ СОФТВЕРА  „Audit and document handling software for the Governmental Audit Office бр 01/2020 - НЕ ОТВАРАТИ”. Понуда се сматра благовременом уколико је примљена од стране наручиоца до 21.02.2020. године, до 10,00 часова. 

Наручилац ће, по пријему одређене понуде, на коверти, односно кутији у којој се понуда налази, обележити време пријема и евидентирати број и датум понуде према редоследу приспећа. Уколико је понуда достављена непосредно наручилац ће понуђачу предати потврду пријема понуде. У потврди о пријему наручилац ће навести датум и сат пријема понуде. 

Понуда коју наручилац није примио у року одређеном за подношење понуда, односно која је примљена по истеку дана и сата до којег се могу понуде подносити, сматраће се неблаговременом. Неблаговремену понуду наручилац ће по окончању поступка отварања вратити неотворену понуђачу, са назнаком да је поднета неблаговремено. 

Понуда мора да садржи потписан: 

· Образац понуде (Образац 1); 

· Образац структуре понуђене цене (Образац 2);

· Образац трошкова припреме понуде (Образац 3);

· Образац изјаве о независној понуди (Образац 4);

· Образац изјаве понуђача о испуњености услова за учешће у поступку јавне набавке - чл. 75. и 76. ЗЈН (Образац 5);

· Образац изјаве подизвођача о испуњености услова за учешће у поступку јавне набавке - чл. 75. (Образац 6), уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем;

· Модел уговора
	Напомена:
У овом делу конкурсне документације наручилац наводи саставне делове понуде (образац понуде, изјаве, узорке.........), посебне захтеве у погледу начина попуњавања образаца датих у конкурсној документацији, односно података који морају да буду њихов саставни део, те прецизира ко попуњава и потписује те податке и обрасце када понуду подноси група понуђача.
Уколико понуђачи подносе заједничку понуду, група понуђача може да се определи да обрасце дате у конкурсној документацији потписују сви понуђачи из групе понуђача или група понуђача може да одреди једног понуђача из групе који ће потписивати обрасце дате у конкурсној документацији, изузев образаца који подразумевају давање изјава под матерјалном и кривичном одговорношћу (нпр. Изјава о независној понуди, Изјава о испуњавању услова из чл. 75 и 76. ЗЈН), који морају бити потписани од стране свагог понуђача из групе понуђача. 


Пожељно је да сви документи поднети у понуди буду повезани у целину и запечаћени, тако да се не могу накнадно убацивати, одстрањивати или замењивати појединачни листови, односно прилози. Понуда не сме да садржи речи унете између редова, брисане речи или речи писане преко других речи, изузев када је неопходно да понуђач исправи грешке које је направио. У том случају ће такве поправке бити оверене иницијалима особе или особа које су потписале понуду и печатом понуђача. 

(3) ПАРТИЈЕ 

 Предметна јавна набавка није обликована у више целина (партија). 

 (4) ПОНУДЕ СА ВАРИЈАНТАМА 

 Понуде са варијантама нису дозвољене.   

(5) НАЧИН ИЗМЕНЕ, ДОПУНЕ И ОПОЗИВА ПОНУДЕ 

 У року за подношење понуде понуђач може да измени, допуни или опозове своју понуду на начин који је одређен за подношење понуде. 

Понуђач је дужан да јасно назначи који део понуде мења односно која документа накнадно доставља. 

Измену, допуну или опозив понуде треба доставити на адресу: Канцеларија за ревизију система управљања средствима ЕУ, Немањина 11, Београд, са назнаком: „Измена понуде за јавну набавку – ОДРЖАВАЊЕ И ПОПРАВКЕ СОФТВЕРА  „Audit and document handling software for the Governmental Audit Office бр 01/2020 - НЕ ОТВАРАТИ” или „Допуна понуде за јавну набавку – ОДРЖАВАЊЕ И ПОПРАВКЕ СОФТВЕРА  „Audit and document handling software for the Governmental Audit Office бр 01/2020 - НЕ ОТВАРАТИ” или „Опозив понуде за јавну набавку – ОДРЖАВАЊЕ И ПОПРАВКЕ СОФТВЕРА  „Audit and document handling software for the Governmental Audit Office бр 01/2020  - НЕ ОТВАРАТИ”. На полеђини коверте или на кутији навести назив и адресу понуђача. По истеку рока за подношење понуда понуђач не може да повуче нити да мења своју понуду. 

(6) УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ 

Понуђач може да поднесе само једну понуду. 

Понуђач који је самостално поднео понуду не може истовремено да учествује у заједничкој понуди или као подизвођач, нити исто лице може учествовати у више заједничких понуда. У случају да Понуђач поступи супротно наведеном упутству, свака понуда Понуђача у којој се појављује биће одбијена. 

У Обрасцу понуде (Образац -1), понуђач наводи на који начин подноси понуду, односно да ли подноси понуду самостално, или као заједничку понуду, или подноси понуду са подизвођачем. 

(7) ПОНУДА СА ПОДИЗВОЂАЧЕМ 

Уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем дужан је да у Обрасцу понуде (Образац -1) наведе да понуду подноси са подизвођачем, проценат укупне вредности набавке који ће поверити подизвођачу, а који не може бити већи од 50%, као и део предмета набавке који ће извршити преко подизвођача. 

Уколико уговор о јавној набавци буде закључен између наручиоца и понуђача који подноси понуду са подизвођачем, тај подизвођач ће бити наведен и у уговору о јавној набавци. 

Понуђач је дужан да за подизвођаче достави доказе о испуњености обавезних услова који су наведени у поглављу III конкурсне документације, у складу са упутством како се доказује испуњеност услова. 

Понуђач у потпуности одговара наручиоцу за извршење обавеза из поступка јавне набавке, односно извршење уговорних обавеза, без обзира на број подизвођача. 

Понуђач је дужан да наручиоцу, на његов захтев, омогући приступ код подизвођача, ради утврђивања испуњености тражених услова. 

Наручилац ће укупну цену уплатити директно изабраном Понуђачу, без обзира на проценат укупне вредности набавке коју је изабрани Понуђач поверио подизвођачу. 

Понуђач не може ангажовати као подизвођача лице које није навео у понуди, у супротном Наручилац ће реализовати средство обезбеђења и раскинути уговор, осим ако би раскидом уговора Наручилац претрпео знатну штету. У том случajу Нaручилaц ће oбaвeстити oргaнизaциjу нaдлeжну зa зaштиту кoнкурeнциje. 

У случају понуде са подизвођачем све обрасце потписује и оверава понуђач, изузев Обрасца -1 и Обрасца -5 из поглавља који, поред понуђача, потписује и оверава и сваки подизвођач у своје име. 

(8) ЗАЈЕДНИЧКА ПОНУДА 

 Понуду не може поднети група понуђача, будући да се спроводи преговарачки поступак без објављивања јавног позива са одређеним понуђачем.
VIII. МОДЕЛ УГОВОРА О

ГОДИШЊЕМ ОДРЖАВАЊЕ И ПОПРАВКЕ СОФТВЕРА  „Audit and document handling software for the Governmental Audit Office“

А) Наручилац је сачинио модел уговара у складу са Правилником о општим условима уговарања.  

Б) Предмет преговарања су сви чланови  модела уговора, осим предмета уговора. 

В) Понуђач може да достави уз понуду предлог измена текста чланова модела уговора, као и додатке (нове чланове) модела уговора.  Овај документ ће бити анализиран у току преговарања. 

На основу члана 112. Закона о јавним набавкама („Сл. гласник РС“ бр. 124/2012, 14/2015 и 68/2015) и Одлуке о додели уговора _______ од _______. године, 

Канцеларије за ревизију система управљања средствима Европске уније, са седиштем у Београду, ул. Немањина 11, матични број: ________, ПИБ: ________, коју заступа __________(у даљем тексту: Наручилац) и __________________, са седиштем у _________, ул. ________________, матични број: ________, ПИБ: _________, кога заступа _______________________________ (у даљем тексту: Извршилац) заједно „уговорне стране“ 

закључили су у Београду, дана _________________ 

УГОВОР О ЈАВНОЈ НАБАВЦИ ЈН 01/2020  ГОДИШЊЕМ ОДРЖАВАЊЕ И ПОПРАВКЕ СОФТВЕРА  „Audit and document handling software for the Governmental Audit Office“

ПРЕАМБУЛА

Уговорне стране сагласно констатују да се Софтверско решење Audit and document handling software  налази у продукцији код Наручиоца  од ___________.

Уговорне стране сагласно констатују: 

- да је Наручилац на основу Одлуке број ________од __________. године покренуо преговарачки поступак без објављивања позива за подношење понуда, која се води под редним бројем ЈН 01/2020 за набавку ГОДИШЊЕМ ОДРЖАВАЊЕ И ПОПРАВКА СОФТВЕРА  „Audit and document handling software for the Governmental Audit Office“;   

- да је Извршилац доставио прихватљиву Понуду број ----------- од -------------године (у даљем тексту: Понуда) у складу са захтевима и условима утврђеним Конкурсном документацијом за ЈН 01/2020 и - да је Наручилац у складу са чланом 108. Закона о јавним набавкама донео Одлуку о додели уговора бр -------------- од ------------, на основу које се закључује наведени уговор.
ДЕФИНИЦИЈЕ

Изрази употребљени у овом уговору (укључујући и његове прилоге) имаће следећа значења, уколико контекст не налаже другачије:

„Техничка документација“ значи спецификацију софтвера која треба да омогући самосталан продукциони рад са софтвером, рад на администрацији и одржавању софтвера и његовој интеграцији са другим системима;

„Софтверско решење AuditDoc“ (у даљем тексту „Софтверско решење“): софтверски производ за подршку процеса ревизије система управљања средствима Европске уније базирано на систему за управљање документима и пословним процесима еДоцументус.

„Типови захтева за измену апликације“ - захтеви за измену апликације, које Наручилац доставља Извршиоцу на начин који је специфициран овим документом.

„Класе грешака“ - класификација грешака у складу са Спецификацијом услуга одржавања.
ПРЕДМЕТ УГОВОРА

Члан 1.

Предмет овог Уговора је набавка услуга годишњег одржавања и поправке Софтверског решења које се налази у продукцији код Наручиоца у складу са Спецификацијом услуга одржавања која је дата у склопу овог Уговора.

Члан 2.

Услуге из Члана 1. овог уговара извршавају се сукцесивно, у периоду од једне године рачунајући од дана пописивања уговора.
Члан 3.

Услуге које Извршилац пружа Наручиоцу у периоду одржавања су:

• Основно одржавање - претплата на нове верзије и техничка подршка, којом се Наручиоцу обезбеђује могућност исправљања грешака путем коришћења закрпа који те грешке исправљају као и коришћењем нових верзија лиценцираних софтверских производа.

• Додатно одржавање софтверских решења, које Наручиоцу, поред исправљања грешака, даје могућност измене софтвера због имплементације нових функционалности и олакшавања рада у систему.

Члан 4.

Ниједна уговорна страна нема право да овај Уговор или неку од својих обавеза из Уговора пренесе на треће лице, осим у случају када добије писану сагласност друге уговорне стране.

ОБАВЕЗЕ ИЗВРШИОЦА И НАРУЧИОЦА
Члан 5.

Обавезе Извршиоца

Извршилац се обавезује да обезбеди:

• пријављивање,  регистровање и решавање проблема пријављених од стране Наручиоца путем телефона, е-поште и преко Интернета путем апликације за пријаву проблема;

• консултације у вези софтверског решења (телефон, е-маил);

• додатну обуку администратора и корисника система;

• приступ решавању софтверских грешака у складу с роковима дефинисаним у Члану 20;

• у случају удаљеног приступа Извршилац ће поштовати протокол и безбедносне механизме Корисника.

Члан 6.

Обавезе Наручиоца
Наручилац се обавезује да обезбеди једно или више одговорних лице за администрирање софтверског решења, који ће бити овлашћени за комуникацију са Извршиоцем

Наручилац ће Извршиоцу доставити списак овлашћених лица најкасније 5 дана након потписивања овог Уговора.

Само овлашћена лица могу достављати захтеве за интервенције и измене на софтверским производима и апликативним решењима у складу са правима и обавезама Наручиоца и Извршиоца из овог Уговора и Спецификације услуга одржавања.

Наручилац ће Извршиоцу дати могућност удаљеног приступа ради анализе проблема  исправљања грешака.

АУТОРСКА ПРАВА

Члан 7.

Извршилац задржава сва власничка права и права над интелектуалним власништвом за програме и материјале који су резултат пружене услуге.

Извршилац изјављује Наручиоцу да није прекршио, нити се налази у прекршају, нити ће прекршити ауторска права и/или друга права везана за ауторска права и/или било која друга права интелектуалне својине трећих лица при испуњавању својих обавеза по овом Уговору, те да софтвер, или његови делови нису предмет било каквог таквог права трећих лица, те да њиховим коришћењем Наручилац неће бити у прекршају било ког таквог права.

ПОВЕРЉИВОСТ ПОДАТАКА

Члан 8.
Уговорне стране се обавезују да ће поштовати поверљивости података и пословних тајни друге уговорне стране, а нарочито све поверљиве податке, без обзира да ли су достављени вербално или у виду аудио снимка, у писаном, електронском или другом облику, укључујући, без ограничења, све меморандуме, обавештења, извештаје, студије, анализе, цртеже, дописе, спискове, софтвер, дискете, спецификације, слике, графиконе, звучне записе, компилације, прогнозе, податке, копије, записнике или друге документе, који се односе на прошле, текуће или будуће послове, посао, опис изума, софтвер или технички механизам, техничке цртеже и пројекте; планове или операције техничких цртежа или пројекта; алгоритме, математичке или хемијске формуле; технологију, пословне тајне; примере, узорке и приказе; резултате истраживања, пословни план, финансијске податке; трговинске податке, преговоре, којима ће имати приступа у вези са овим Уговором.
Уговорне стране су обавезне да овај Уговор и податке које сазнају током реализације истог третирају као пословну тајну, како током реализације Уговора тако и по окончању послова из овог Уговора. Ова обавеза се односи и на запослене код уговорних страна, који морају бити упознати са обавезом чувања документације, информација и свих података везаних за овај Уговор као пословне тајне, како током трајања овог Уговора тако и по његовом престанку, под претњом кривичне одговорности.

Повредом чувања пословне тајне сматра се неовлашћено саопштење, предаја или на други начин чињење доступним документације и података везаних за овај Уговор неовлашћеним лицима.

Под трећим лицима се не подразумевају једино универзални правни следбеници уговорних страна.

ВИША СИЛА

Члан 9.

Уговорне стране су сагласне да ниједна уговорна страна неће преузети одговорност за губитак, претрпљену штету или неиспуњавање услова овог Уговора изазваних дејством више силе.

Уговорне стране су сагласне да виша сила означава природне догађаје и радње трећих лица који су ван контроле уговорних страна а који се не могу предвидети или избећи у тренутку потписивања овог Уговора.

Природни догађаји и радње трећих лица који се сматрају вишом силом су они која настану након ступања на снагу овог Уговора, при чему спречавају извршење уговорних обавеза било које уговорне стране.

О постојању и престанку више силе утврђује се обавеза писаног обавештавања друге уговорне стране.

У случају настанка више силе извршење обавезе оне уговорне стране која је под утицајем више силе биће аутоматски продужено, без падања у доцњу, за период трајања више силе.

Ако испуњење обавеза из Уговора мора да се одложи више од 3 (три) месеца због више силе, уговорне стране ће договорити нове услове за испуњење уговора или услове за раскид уговора.

РАСКИД УГОВОРА

Члан 10.
Уговорне стране сагласно утврђују да Уговор закључују у духу успостављене пуне сарадње и због тога се обавезују да током трајања Уговора неће предузимати, односно да ће се уздржавати свих радњи које би могле одложити или у потпуности онемогућити реализацију овог Уговора, што би био основ за раскид Уговора.

Члан 11.

Наручилац има право да једнострано раскине Уговор под условима из овог Уговора и да раскид Уговора није  проузрокован кривицом друге уговорне стране, у ком случају Извршилац има право да задржи све уплате до тада извршене од стране НАРУЧИОЦА, као и надокнаду за извршени рад до момента прекида Уговора..

Уколико Извршилац  једнострано раскине Уговор, а да раскид Уговора није  проузрокован кривицом друге уговорне стране дужан је да у року од 15 дана врати Наручиоцу претходно уплаћене износе.

Раскид уговора се врши у писаној форми.

СПЕЦИФИКАЦИЈА УСЛУГА ОДРЖАВАЊА
Члан 12.

Типови захтева за измену апликације

Захтеви за измену апликације, које Наручилац доставља Извршиоцу на начин који је специфициран овим документом класификују се као:

• захтеви због грешака у апликацији

• захтеви за прилагођавање апликације због законских измена

• захтеви за прилагођавање апликације због олакшавања рада

• захтеви за додавање функционалности које не мења суштински технологију

Остали захтеви не спадају у одржавање.

Члан 13.
Класе грешака

Грешке у апликацијама се класификују на

• Фаталне апликационе; то су оне грешке које онемогућују рад свим или већини корисника Наручиоца, а које су узроковане апликативним софтвером.

• Озбиљне апликационе; то су грешке због којих се не могу обављати поједине функције, а чији би другачији начин обављања захтевао доста уложеног времена радника или администратора.

• Мање апликационе; у ове грешке спадају оне грешке код којих се не могу обављати поједини послови, али који се могу обавити на други начин, оне за које рок завршетка посла није критичан или оне код којих функционалност постоји, али захтевају додатно време и ангажовање радника Наручиоца.

• Грешке настале неадекватном корисничком употребе апликације; то су оне грешке које је корисник направио над подацима или програмима, а које не може да исправи самостално.

• Грешке оперативног система, базе података или хардверске грешке.

Члан 14.
Основно одржавање - претплата на нове верзије и техничка подршка

За време трајања овог Уговора, Наручилац има право коришћења услуга Претплате на нове верзије и техничку подршку.

Наручилац има:

• право подношења захтева за отклањање грешака у систему

• право коришћења нових верзија софтверских производа

• право на поправке грешака класификованих као фаталне апликационе, озбиљне апликационе и мање апликационе

• право на поправке грешака насталих неадекватном корисничком употребе апликације  и грешака оперативног система, базе података или хардверске грешке (покушај заобилажења или исправка оваквих грешака)

• право на инсталацију и примену закрпа који исправљају грешке у апликацији

• право подношења захтева за измену апликације:

- у циљу прилагођавања апликације због измена закона

- у циљу олакшавања рада у апликацији

- због измене интерних процедура

- право на анализу поднетих захтева за измену апликације
- право на консултације и то:

      –  кратке телефоном (до 5 минута  и до 3 за дан)

· писмене консултације (е-маил) – неограничено

· личне консултације у просторијама Извршиоца – једном месечно

Основно одржавање и поправка се плаћа паушално.

Члан 15.

Подношења и обрада захтева

Захтеве за измене могу подносити именовани представници Наручиоца свако у свом домену и то:

1. Усмено – телефоном или у директном контакту са представницима Извршиоца;

2. Писмено – е-маил-ом, фаx-ом, доставом или поштом;

3. Пријавом у онлине хелп деск систем Извршиоца

У случају усмене или писмене пријаве Руководилац одржавања Извршиоца ће евидентирати проблем у онлине хелп деск систему.

Члан 16.

Протокол обраде захтева:

• Пријем захтева код Извршиоца при чему се анализира и класификује захтев, односно одређује разлог подношења, тип и хитност захтева и класа грешке.

Хитни захтеви (због грешака класификованих као фаталне апликационе и озбиљне апликационе) обрађују се по хитном поступку што значи да Извршилац ангажује све расположиве ресурсе и по убрзаној процедури решава проблем.

Остали захтеви се обрађују по стандардној процедури.

• Стручни тим Извршиоца евалуира захтев и обавештава представника о класификацији захтева, као и о планираном року завршетка. Наручилац се обавештава путе е-маила. Одговор се Наручиоцу шаље у року који је дефинисан временом одзива.

• За захтеве који спадају у додатно одржавање, Наручилац се обавештава о процењеном утрошку радних сати на реализацији тог захтева. Рок за процену износи 5 радних дана за стандардне односно 1 радни дан за хитне захтеве.

• Након извршених интервенција, а најкасније следећег радног дана, Извршилац обавештава представника Наручиоца о завршетку и затварању захтева. Извршилац такође ажурира статусе и информације у онлине хелп деск систему.

Члан 17.

Време пријема захтева код Извршиоца, је радно време које траје од 8. 30 до 16.30  часова. Захтеви пристигли после овог времена третираће се као захтеви пристигли наредног радног дана, а захтеви пристигли пре овог времена третираће се као захтеви пристигли у току радног дана.
Члан 18.
Време одзива и време решавања или превазилажења проблема дати су табели:

	Ниво
	Време одзива
	Време решавања
	Напомена

	0 - Фаталне апликационе
	2 сата
	1 радни дан
	Уколико се проблем не може решити удаљеним приступом, обезбеђење инжењера на локацији у року од 4 сата од момента пријаве проблема.

	1 - Озбиљне апликационе
	4 сата


	3 радна дана
	Уколико се проблем не може решити удаљеним приступом, обезбеђење инжењера на локацији у року од једног радног дана од момента пријаве проблема.

	2 - Мање апликационе


	Следећи радни дан
	5 радних дана
	

	3 - Грешке настале неадекватном корисничком употребе апликације


	Следећи радни дан
	5 радних дана
	

	4 - Грешке оперативног система, базе података или хардверске грешке



	Следећи радни дан
	5 радних дана
	Извршилац не одржава оперативни систем базу података и хардвер, већ покушава да превазиђе грешке настале као последица ових компоненти система.

	5- Поправке на софтверу 
	По договору 
	По договору
	Врши се анализа пословних процеса и функционална спецификација


Члан 19.

Уколико Наручилац захтева обраду захтева у времену ван радног времена Извршиоца, утрошени сати за обраду тог захтева биће рачунати дупло у односу на стварно утрошено време за реализацију тог захтева.

Члан 20.

Извештавање

Руководилац одржавања Извршиоца припрема извештај о одржавању у који ставља све имплементиране захтеве као и статусе захтева на обради.

Извештај се доставља Наручиоцу на крају сваког календарског месеца и садржи списак свих решених захтева и утрошено време за њихову обраду.

Извршилац се обавезује да Наручиоца континуирано и благовремено обавештава о свим усавршавањима, изменама, прилагођавањима и новим софтверима или новим верзијама постојећих софтвера које у пракси Извршилац произведе, односно усаврши.

 
ЦЕНА И ДИНАМИКА ПЛАЋАЊА

Члан 21.

Укупна цена за годишње основно одржавање и поправку  из Члана 15. овог уговора износи ______ динара, без обрачунатог пореза на додату вредност. Плаћање се врши у 12 једнаких месечних рата.

ЗАВРШНЕ ОДРЕДБЕ

Члан 22.
Овај Уговор се мења споразумом уговорних страна закључењем анекса овог Уговора.
Члан 23.

Сва обавештења, овлашћења и захтеви у вези са овим Уговором достављају се поштом, експресном курирском службом, факсом или електронском поштом и у сваком случају уз потврду испоруке.

Обавештења ће се сматрати испорученим на датум написан на поштанској повратници или на потврди испоруке курирском службом, факсом или електронском поштом.

Члан 24.

Уговорне стране су сагласне да све евентуалне спорове по овом Уговору решавају споразумно, а уколико се спор не реши споразумно уговара се надлежност суда у Београду.

Члан 25.

На све што није регулисано овим Уговором примењују се одредбе закона којим се уређују облигациони односи.

Члан 26.

Овај Уговор је закључен и ступа на снагу даном потписивања од стране обе уговорне стране, а примењује се од дана потписивања до испуњења обавеза предвиђених овим Уговором.
Члан 27.
Овај Уговор је састављен у 4 (четири) истоветна примерка, по 2 (два) примерка за сваку од уговорних страна.

НАРУЧИЛАЦ                                                                  ИЗВРШИЛАЦ
Канцеларија за ревизију система 
управљања средствима Европске уније
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